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Coach op wat de klant besluit
Besluitflow laat bij elk verkoopgesprek zien waar de klant stond in zijn

besluit, welke vraag bleef liggen en wat je verkoper het volgende gesprek

anders doet. Transcript erin, een Review en een Dossier eruit.

HET PROBLEEM

Een deal die stilvalt is geen pech. Het is een fase die werd overgeslagen.

DE METHODE / DE WAARDECYCLUS

01

Richting

02

Diagnose

03

Impact

04

Waarde

05

Commitment

06

Ritme

VIER MODULES ROND ELK GESPREK

Briefing

Voor het gesprek:

waar staat de klant

en wat is het ene

doel.

Review

Voor de verkoper:

zes fases, zes scores

en de gemiste vraag.

Dossier

Voor de manager: elk

signaal gewogen,

met een handvat.

Follow-up

Na het gesprek: de

volgende stap,

vastgelegd en

opgevolgd.
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COLD CALL, DETACHEERDER

De gemiste vraag: "U zit 45

jaar aan het stuur. Hoe lost u

de instroom van jonge

mensen nu op?"

PRIVACY BY DESIGN

Namen worden geanonimiseerd voor de analyse.

Het origineel wordt daarna verwijderd.

VOOR WIE

De verkoper

Leer van elk gesprek en zie je

eigen patroon.

De manager

Coach op de fase waar het

team het laat liggen.

De sales coach

Eén methode en één tool voor

al je trajecten.
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